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Selbstbestimmmte Digitalisierung der fallbasierten Zusammenarbeit
in kleinen Organisationen mit geringer Digitalkompetenz

Digitalisierung in der

Sozialwirtschaft
Anforderungen an
Die Sozialwirtschaft ist eine Wachstumsbranche. Die Zahl der Beschéftigten Digitalisierungslﬁsungen inder
wachst tberproportional. Es ist jedoch auch eine Branche mit ausgepragter Sozialwirtschaft

Arbeitsintensitat, niedrigem Lohnniveau und geringer gemessener Produktivitat.

Die besondere Situation von - gerade kleineren - Organisationen in der Sozialwirt-
Digitalisierung ermoglicht verbesserte Arbeitsorganisation, optimierte Arbeits- schaft fihrt zu ganz spezifischen Anforderungen an Digitalisierungslsungen:
ablédufe, besseres Wi: vereinfackt Reporting und verbes-
serte Kommunikation sowie Vernetzung aller internen und externen Stakeholder.
So kdnnen Arbeitsbedingungen verbessert, Verfahren fiir Klient:innen beschleu-
nigt und Qualititsstandards gesichert werden.

- Der Arbeitsalltag besteht aus personenzentrierten Dienstleistungen.
Digitalisierungslosungen mussen diese fallbasierte Arbeitsorganisation
unterstiitzen,

- Fallakten sollen nicht als Ordner im Biro stehen, sondern als digitale, datenba-

Gerade bei kleinen Organisationen ist eine zentrale Herausforderung der Digitali- sierte Fallakten direkt bei der Fallbearbeitung gefiihrt werden. So haben alle
sierung die oft mangelhafte technische Infrastruktur. Investitionen in Digita- Beteiligten alle relevanten Informationen immer am richtigen Ort. Dabei miissen
lisierung lassen sich kaum aus den Leistungsentgelten finanzieren. Die hohen die Anforderungen an digitale Aktenfiihrung erfillt sein.

Anforderungen an den Sozialdatenschutz erfordern professionelle Kompetenzen

beim Betrieb der Digitalinfrastruktur, die diese Organisationen nicht besitzen. + Die Arbeit findet im sozialrechtlichen Dreieck von Organisation, Klient:innen

und Kostentragenden statt. Digitalisierungslésungen sollen sichere, medien-
bruchfreie K ikation und Kollaboration zwischen allen Beteiligten
ermoglichen.

- Fehlendes IT-Know-How und mangelnde finanzielle Ausstattung erfordern,
dass die Fachkrafte selbstbestimmt in der Lage sein mussen, die Ablaufe
der eigenen Organisation zu konfigurieren.

Die hohen Anforderungen des Sozialdatenschutzes erfordern, dass Daten-
schutz, Datensicherheit und Datenhaheit durch die Digitalisierungslésung
sichergestellt sind.

Argape,

Samarbeid fiir die
Digitalisierung
der Fallbearbeitung

Samarbeid ist eine webbasierte Technologie fiir die selbstbestimmte Digita-
lisierung der eigenen Arbeitsablaufe in kleinen Organisationen mit geringer
Digitalkompetenz.
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In samarbeid sind die drei zentralen Aspekte des Organisationsmanagements in

einem Werkzeug integriert. Dabei entstehen datenbasierte, digitale Fallakten: S
& ntes s Nutzung von samarbeid in der

« Steuerung: Es erméglicht ein strukturiertes und flexibles Management aller Sozialwirtschaft
Aufgaben und Arbeitsablaufe innerhalb aller Falle der Organisation.

+ Kollaboration: Es erméglicht die fall- und aufgabenzentrierte Zusammenarbeit
und Kommunikation, sowohl innerhalb des Teams als auch mit Externen,

Alle Aufgaben im Team i in einem Sy

. X . X . . Alle Fachkrafte im Team sehen, fur welche Termine mit welchen Klient:innen sie verantwortlich sind,
* Information: Mit samarbeid gelingt die Erfassung, Vernetzung und Wiederver- was getan werden soll und was bereits dok iert wurde. Vert gen, Falligkeiten und Wiedervor-
wendung aller in den Aufgaben und Fallen entstehenden Daten und Dokumente. lagen sind einfach zu managen.
Durch die Nutzung entsteht in samarbeid das organisationale Gedachtnis.

Samarbeid ist konsequent Open Source. Denn nur dadurch ist sichergestellt, Prozessvorlagen erstellen fiir sichtbare Best Practices im Team

dass die anwendenden Organlsat"lonen volle Hoheit '.'lber ihre eigenen Prqzesse Die Fachkréfte kénnen in Prozessvorlagen festlegen, wie die Standardabléufe in den Féllen aussehen
und Daten behalten. Besonders fir datenschutzsensible Anwendungsbereiche und welche Daten in allen Schritten erfasst werden sollen. Wahrend der Fallbearbeitung kénnen in-
gibt es wenige Alternativen zu samarbeid. dividuell Aufgaben geéandert werden.

Chatfunktion direkt in Aufgaben und Prozessen

‘ ‘ . R . In allen Fallen ist teaminterne Kommunikation zwischen allen Beteiligten wichtig. In samarbeid findet
In unserem Beratungsu“ternehmen nutzen wir samarbeid seit mehr diese Kommunikation direkt in den Fallakten statt - so gehen weder Kontext noch Daten zu den Klient:in-
als einem Jahr und haben dadurch unsere Fallzusammenarbeit bei nen in privaten Messenger-Apps verloren.

wiederkehrenden Aufgaben zuverlassiger erledigen konnen.

Die Klarheit von Zustandigkeiten und die Transparenz von Beratungs- Sichtbarkeiten von Prozessen und Daten verwalten

prozessen fiir alle Prozessbeteiligten ist ein groBer Gewinn gegeniiber Fir Teamarbeit und Vertretungen ist wichtig, dass alle im Team Zugriff auf die Aufgaben und Daten
T . . . haben, die sie fiir ihre Arbeit benétigen. Genauso wichtig ist, dass sensible Daten nur fiir alle Berechtig-

den individuellen Fall-Dokumentationen vor der samarbeid-Einfiihrung. o Ny Sl o

— Berater bei einem Sozialdienstleister

Datenexport in Excel - perfekt fiir Berichte oder Analysen

Im sozialrechtlichen Dreieck gibt es viele Reportingaufgaben. In samarbeid sind alle Daten zu den Féllen
an einem Ort verfiigbar und konnen durch Berechtigte auch leicht als CSV-Datei heruntergeladen
werden. Das Erstellen von Reports wird so deutlich effizienter.

Du bist neugierig auf samarbeid geworden und mochtest es
ausprobieren? Kein Problem! Mit unserem Demosystem
hast du hier die Moglichkeit, samarbeid direkt unverbindlich
zu testen.

https://try.samarbeid.org
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